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引言 

 

国际图联儿童与青少年图书馆部（Libraries for Children and Young Adults Section）

承接了 2003 年版《儿童图书馆服务指南》（ http://www.ifla.org/files/libraries-for-

children-and-ya/publications/guidelines-for-childrens-libraries-services-zh.pdf ）的修订工

作，以展示儿童图书馆服务中的优秀实践。国际图联标准是经由国际评阅、出版并定

期更新的文件，每份标准均反映了关于某一专门活动或服务的原则、指南、最佳实践

或模型的当前共识。 

 

众所周知，世界各地公共图书馆的发展现状存在显著差异。对许多儿童图书馆员

而言，这些国际图联指南条款将鼓励他们努力（为儿童和青少年）提供基本的书籍和

支持阅读。儿童的能力各不相同，因此，这些指南条款并不是一套通用的理想图书馆

设计准则。认识到发展中国家、中等收入国家和工业化国家在社会、文化和经济环境

方面存在着巨大差异，这些指南条款仅就可行的方法提出建议。每个公共图书馆有其

服务社群，优先级别和用户需求均不尽相同。因此，国际图联《0-18 岁儿童图书馆服

务指南》仅用于支持世界各地儿童图书馆服务的发展和改善。 

 

本指南通过指引与信息、读写能力和阅读有关的儿童信息和儿童权利，促进和鼓

励国际图书馆界为不同能力的儿童提供有效的图书馆服务。旨在帮助公共图书馆在数

字时代实施高质量的儿童服务并认识到现代社会中图书馆角色的不断变化。国际图联

关于《全球愿景》的讨论，展现了图书馆致力于支持读写能力、学习和阅读，在其中

扮演重要角色，并关注所服务社群。教育质量与识字普及是《联合国 2030 年可持续发

展议程》中的愿景。 

 

本修订版指南为从事儿童图书馆服务和活动战略性规划、或提供儿童图书馆服务

与活动的人士提供最新知识和专业见解。主要目标受众包括：图书馆员、图书馆工作

人员、图书馆管理者以及图情院系的学生和教师。本指南可以为决策者和政策制定者

提供帮助。相关信息还将使支持为儿童及其家人提供读写能力和阅读活动的非政府组

织获益。 
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指南所涵盖的年龄范围 

 

《联合国儿童权利公约》（http://www.un.org/zh/documents/treaty/files/A-RES-44-

25.shtml）将儿童定义为 18 周岁以下的人，本指南的目标年龄范围恰恰对应了 0 至 18

岁。由此涵盖了面向婴儿和幼童、儿童以及青少年的服务与资源。本指南所使用的“儿

童图书馆员”这一术语，也涵盖了婴幼儿图书馆员（early years librarians）和青少年图

书馆员（young adult librarians）。 

 

儿童图书馆在非商业性公共空间中为当地社群的所有成员提供服务和活动。这其

中应包括所有儿童，不论其种族、宗教、性别、文化背景、社会经济地位、智力或身

体能力。由于本指南涵盖的年龄范围较广，因此与“青少年”这一目标群体有所重叠，

而“青少年”群体可能被界定在童年期和成年期之间。12 至 18 岁通常被视为青少年图

书馆服务范围，此范围也有可能会延长至 18 岁以后。每个图书馆将设定其青少年年龄

范围，这一范围可能因文化背景和国情而各不相同。 

 

需特别指出，儿童图书馆与学校图书馆不同，二者具有不同的使命和目标。公共

图书馆和学校图书馆在为儿童提供图书馆服务和培养终生学习者方面有着共同的目

的，但二者面向不同的社群需求。有关学校图书馆的更多信息，请参阅《国际图联学

校图书馆指南（ 2015）》  （ https://www.ifla.org/files/assets/school-libraries-resource-

centers/publications/ifla-school-library-guidelines-zh.pdf） 
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第一部分 儿童图书馆的使命与目的 

 

儿童图书馆的使命 

 

儿童图书馆的使命是成为一个信息、学习和文化中心，为多元文化社区的儿童及

他们的家人和照顾者提供相关语言的、适合其年龄和能力的信息、活动和服务的有效

获取途径。支持读写、学习和阅读被公认为是实现这一使命的关键。 

 

儿童图书馆的目的 

 

儿童图书馆的目的是向所有年龄和能力的儿童提供多种媒介形式的资源和服务，

以满足他们教育、信息和个人发展方面的需求。包括娱乐和休闲，也包括支持儿童的

健康和福祉。通过向儿童提供广泛多元的知识、思想和观点的获取途径，儿童图书馆

服务在民主社会的发展和维护中扮演重要角色。《联合国儿童权利公约》

（http://www.un.org/zh/documents/treaty/files/A-RES-44-25.shtml）为儿童和青少年相关

图书馆政策的制定和实践提供支持。《公约》中 54 条条款涉及了儿童生活的方方面

面，并陈述了世界各地所有儿童所享有的公民权利、政治权利、经济权利、社会权利

和文化权利。儿童应能够依靠图书馆享受他们的信息和教育权利，同时，儿童图书馆

员是儿童权利保障的先锋，他们在儿童读写能力发展、读写能力及阅读之重要性信息

传播方面发挥着重要作用。读写能力普及是《联合国 2030 年可持续发展议程》

（http://www.un.org/ga/search/view_doc.asp?symbol=A/RES/70/1&referer=http://www.un.o

rg/sustainabledevelopment/development-agenda/&Lang=C）“变革我们的世界”所承认的愿

景。 

 

发展语言、读写能力和阅读的机会至关重要。通过促进儿童及其家人有效地获取

资源和服务，儿童图书馆在协助发展上述技能方面扮演着重要合作伙伴的角色。 

 

目标： 

 促成每一位儿童在闲暇时间得以享受信息权利、读写权利、文化发展权利、终

身学习权利以及参与创意活动的权利 
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 为儿童提供范围广泛的合适资源和媒介 

 帮助儿童发展数字媒介信息素养技能 

 提供面向阅读和读写能力的文化及娱乐活动 

 为儿童及其家长和照顾者提供各种活动 

 为儿童消除障碍，倡导儿童的自由和安全 

 鼓励儿童成为自信且具有能力的个人和公民 

 推进社群合作，共同为社群中的所有儿童及其家人提供活动和服务，包括那些

可能在经济上处于不利地位的边缘群体。 

 

儿童图书馆的治理 

 

治理的含义是制定政策、监督政策、监督政策的实施。它涉及愿景、涉及对于儿

童图书馆目的的确认，涉及它所预期取得的变化。好的治理还涉及自律，组织应遵循

公开透明的标准，诚信行事，诚意行事。 

 

为保持履行其职能所需的服务水平，儿童图书馆应有法律和持续经费的支持。儿

童图书馆的管理者需要知道影响图书馆运营的所有法律，包括财务管理、数据保护、

健康和安全、以及儿童保护和保卫等。为促成有关服务提供的政策制定和最有效地利

用可获取资源，充足的经费支持对于儿童图书馆的成功至关重要。这涉及治理的另一

方面，即对于资源的良好管理。制定的政策必须实施，以对儿童及其家人的生活产生

切实影响。 
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第二部分 人力资源-能力与知识 

 

儿童图书馆员需要具备一系列的技能和素质，包括人际交往技能、社会意识、团

队协作和领导才能，以及对于所在组织实践和流程的掌握。配备具备儿童服务专门技

能（如儿童发展和心理理论方面的专业知识和增强意识）的员工是重要的。儿童图书

馆的有效和专业运转，需要训练有素且尽心尽力的儿童图书馆员，他们设计、策划、

组织、实施、管理和评估服务及活动，以满足所服务社群内儿童及其家人的需求。此

外，他们将通过移除社会经济环境、文化、特权、语言、性别认同、性取向、能力和

其他多样性等方面的障碍从而支持儿童。 

 

国际图联儿童与青少年图书馆部认为，有效率和有能力的儿童图书馆员应能够： 

 理解儿童发展和心理，包括沟通、语言和读写能力以及上述对于图书馆服务的

影响 

 使用现有技术发现当地社群中所有儿童及其家人的需求 

 设计、有效提供和评估各类有趣和有吸引力的项目和活动，以满足当地社群中

所有儿童的需求 

 示范有关当前儿童文化的知识和管理：文献、游戏、音乐和电影、儿童对于数

字内容和媒介的使用，以及有助于儿童馆藏多元性、包容性和相关性建设的其他资源 

 紧跟前沿的新兴技术、数字世界和社交媒体，以及上述对于儿童图书馆服务的

影响 

 为儿童及其家人营造一个舒适而支持的环境，确保他们能够轻松地获取图书馆

资源和参与图书馆项目及活动 

 促进社群参与和伙伴关系建立 

 与社群内其他为儿童及其家人服务的组织进行交流与合作，以实现共同的目标 

 与儿童及其家人有效沟通 

 为儿童图书馆服务设定目标、制定规划和确定优先事项 

 与同事一起创造性地和高效率地开展工作，以实现儿童图书馆的上述目标和优

先事项 

 对儿童图书馆可获得的预算经费进行规划、管理、控制和评估，以促成服务目

的的实现 
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 进行自我评估，在不断变化的基础上，保持适应性，并抓住继续教育的发展机

会 

 

更多能力方面的案例可参考：美国图书馆协会（American Library Association, 

ALA）分支机构儿童图书馆服务协会（Association for Library Service to Children, 

ALSC ） ： 《 公 共 图 书 馆 儿 童 服 务 馆 员 资 质 要 求 》

（http://www.ala.org/yalsa/guidelines/yacompetencies）（该建议适用于服务 0-14 岁儿

童）。美国图书馆协会（ALA）分支机构青少年图书馆服务协会（Young Adult Library 

Services Association, YALSA ） ： 《 青 少 年 图 书 馆 服 务 馆 员 资 质 要 求 》

（http://www.ala.org/alsc/edcareeers/alsccorecomps） 

 

儿童图书馆员的教育、发展和培训 

 

儿童图书馆服务的质量和效能取决于服务人员的专业性，他们应持续发展自身的

专业知识并升级技能。正如《联合国教科文组织/国际图联公共图书馆宣言（1994）》

（https://www.ifla.org/node/91700）中所述：“图书馆员是用户和资源之间的能动中介。

为确保充分的服务，图书馆员的专业培训和继续教育必不可少”。 

 

《 国 际 图 联 继 续 教 育 发 展 指 南 ： 原 则 和 最 佳 实 践 》

（https://www.ifla.org/node/11885）写道，图书馆员和信息从业人员个体对坚持持续学

习以不断提高知识和技能负主要责任。然而，雇主也负责为工作人员提供发展项目并

支持他们的继续教育。这需要组织承诺以及到位的有效人事政策和程序，并为员工学

习预留足够的预算资源和时间。为了拥有训练有素且尽心尽力的儿童图书馆员，教育

和培训应覆盖所有领域的服务。其中也包括面向所有群体提供具有文化敏感性的公平

服务方面的培训。儿童图书馆管理应成为所有公共图书馆教育项目课程体系的一部

分。 

 

道德标准和价值观 

 

儿童图书馆员在从事与儿童及其家人、同事、以及社群内伙伴组织相关工作时，
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应践行高道德标准。应在平等的基础上对待社群内的所有儿童和青少年，不论其能力

和背景如何。儿童图书馆员致力于信息、知识和服务的平等及免费获取。这一点可参

阅《国际图联全球愿景报告摘要》（https://www.ifla.org/node/11905）。儿童图书馆员

应具备文化能力，不以个人态度和观点区分服务对象、提供服务活动以及选择、展示

和利用服务资源。 

 

由国际图联管理委员会（Governing Board）2012 年签署的《国际图联道德规范与

职业操守》（https://www.ifla.org/faife/professional-codes-of-ethics-for-librarians），为个

体图书馆员和其他信息工作者提供了一系列道德命题的指南。该指南当然也适用于儿

童图书馆员，涵盖以下领域： 

 信息获取 

 面向个人和社会的责任 

 隐私、保密和透明 

 开放获取和知识产权 

 中立、个人诚信和专业技能 

 同事关系和雇主/雇员间关系 

 案例和更多信息请参阅该文件 

 

国际图联信息获取自由与表达自由（The IFLA Freedom of Access to Information 

and Freedom of Expression, FAIFE）咨询委员会收集了 60 多份来自世界各地的图书馆

员职业道德规范（https://www.ifla.org/faife/professional-codes-of-ethics-for-librarians）。

这些指南通常由相关国家的图书馆/图书馆员协会通过，在某些情况下或由政府机构实

施。关于记录性知识和信息的平等获取以及智识自由等核心价值现已写入《世界人权

宣言》第 19 条（http://www.un.org/zh/universal-declaration-human-rights/）以及国际图

联核心价值（https://www.ifla.org/about/more）当中。 

 

预算和财政资源的筹集及管理 

 

正如《国际图联全球愿景》（https://www.ifla.org/globalvision）所指出，筹资是图

书馆面临的最大挑战之一，儿童图书馆需要确保决策者明白（儿童图书馆）的价值和
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影响。儿童图书馆需要一份合理的预算分配方案以提供满足社群需求的服务和活动。

这需要将当地情况纳入考量，同时儿童图书馆员需能够面向其主管部门和外部机构编

制筹资提案。不论是在建馆时期还是在后续的持续日常运转时期，充足的经费支持对

于儿童图书馆的成功均至关重要。如果长期没有适当水平的经费，便不可能制定服务

提供的政策并最大效用地使用可获得的资源。任何活动或计划的实施都可能归结为“这

是一个很棒的主意但我们如何支付？” 理想状态下，儿童图书馆工作人员应与高层管

理人员共同编制预算，探索为当地社群儿童提供优质资源和服务的可能方式。 

 

儿童图书馆员应知道如何识别儿童图书馆的需求，并制定预算计划。为此，他们

应该： 

 理解所属组织的预算编制流程 

 知道预算周期的时间表，包括通常以资助现有运作的年度经费为基础拟定的业

务预算或岁入预算 

 了解预算问责流程 

 认识参与预算编制的核心人员 

 

儿童图书馆预算计划应由包括（但不限于）： 

 新资源（例如图书、期刊、玩具和游戏设备、多媒体、以及创客空间活动相关

的数字资源和设备） 

 新设备（平板电脑、游戏控制台） 

 （若所属公共图书馆的总体信息通讯技术预算中未包括此类支出）与信息通讯

技术设备、软件和使用许可相关的成本 

 物料供应及行政用品 

 宣传推广活动及材料 

 项目和活动经费 

 宣传和营销经费 

 馆员培训与发展 

 馆员薪酬 

 间接费用如租金、保洁、供暖和照明 

 图书馆管理系统开支 
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薪酬和馆员培训等人员经费可能涵盖在儿童图书馆预算中，也可能纳入公共图书

馆总体人员预算中。儿童图书馆员应参与这一部分的成本估算，因为人员经费问题与

儿童图书馆的对外开放小时数、服务质量和服务范围密切相关。 

 

需要对活动、服务和计划进行监督、评价、审阅和报告。这些信息可以在说明预

算如何被使用的年度报告中呈现。籍此可以表明用于儿童图书馆活动及其资源的总花

费是否足以支持其任务的完成和政策目标的实现。年报中应包含图书馆服务和活动质

量及其对用户群体的影响的证据。（参见第七部分 评估与影响） 

 

资金来源 

 

公共图书馆有多种资金来源，各种来源的资助比例因不同国家的实际情况而不尽

相同。主要来源是地方、区域或中央的各级税收和财政补助。图书馆应为项目资金寻

求额外的收入来源，其中可能包括资助机构或私人捐赠、商业活动或用户费用的收

益，以及合作伙伴组织的赞助。不由城市、区域或国家提供资金支持的社区图书馆必

须确保每年从其他来源获得经费。 

 

伙伴关系与合作 

 

公共图书馆因其广泛分布、友好易用的基础设施成为当地社群的重要合作伙伴。

建立有效和可持续的伙伴关系有助于保障社群内各种能力的儿童获得最佳设施、服务

和机会。 

 

儿童图书馆员应在终身学习和教育领域与社群内其他机构和利益相关者协作并发

展牢固的合作伙伴关系，以实现最好的社群参与和交融。当组织或机构具备指向合作

的政策以实现共享的议程时，或可建立战略层面的伙伴关系。图书馆员具有相互合

作、与其他行业人员合作，以及参与社群发展的传统。 

 

儿童图书馆员应充分了解他们的客户群体，并致力于支持多元社群的多元需求。
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以阅读和家庭学习、以及社群所表达的需求为基础，儿童图书馆员被公认善长与“难以

接触”的群体交流，并成功建立伙伴关系。当地社群的特征可能会随着时间而变化，但

建立伙伴关系和维持关系网络的需求是不变的。采用社群导向路径有助于调整图书馆

员的参与方式，从而使规划和决策具备协作性和参与性。 

 

图书馆工作人员应具备与社群中其他关注儿童需求的组织建立伙伴关系的能力。

研究证据表明，图书馆服务与社群内诸如学校、青年工作、医院（医生和儿科专家）

及其他医疗保健中心、社会服务、地方企业、文化和艺术团体、志愿组织、以及其他

非营利组织在内的机构的工作存在天然的关联。与上述任何机构的合作均可以创造更

多价值，尤其是在为儿童及其家人提供阅读推广活动或是在消除社群准入障碍时。 

 

社群合作关系的延伸将扩大图书馆的可达范围，从而与新的受众和更多潜在用户

建立联系。进而设计和提供新的和完善的服务以帮助满足社群内儿童及其家人的需

求。与当地社群组织的合作为儿童图书馆员提供了以下机会： 

 准确描绘所服务儿童的画像 

 在地方层面明确具有语言、经济和文化多样性的社群成员需求及优先事项 

 在图书馆及其合作组织中为新的和原有的活动提供宣传机会 

 处于共赢的伙伴关系中 

 

学前班、幼儿园和其他教育机构也是儿童图书馆员的重要合作伙伴。儿童图书馆

员应为学校利益提供各种特殊活动，例如： 

 图书馆参访 

 图书馆导引活动 

 信息素养课程 

 阅读推广 

 借阅服务 

 文化活动 

 家庭作业俱乐部和家庭作业辅导 

 作家/故事讲述者见面会 

 教育实践者的会面空间 
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第三部分 馆藏建设和管理 

 

儿童图书馆应提供各类形式的与发展相适用的资料以满足所有年龄群体的需求。

儿童图书馆的馆藏规模和内容并无通用标准。馆藏和服务应包括所有类型的合适媒

介、现代技术以及传统资料。图书馆的实体和在线资料应反映广泛的意见、价值观和

观点。公共图书馆服务的所有社群均应在儿童图书馆资源中有所体现。儿童及其家人

应参与资料选择。馆藏应是具有吸引力的、新近出版的、状态良好的，并以儿童直观

易懂的方式组织。 

 

资料的内容应具有多元性和地方性，例如： 

 资料语种应包含社群内所有在用当地语言 

 由当地作家和插图画家创作的资料 

 支持当地学校需求的资源 

 

应通过提供以下资料，体现可用资源的多样性： 

 反映包容性，例如性别认同、能力、社会经济背景，性取向和家庭构成的多样

性 

 在性别和种族代表性方面的平衡 

 

国际图联的《世界绘本》（https://www.ifla.org/node/6718）提供了由图书馆员遴选

的来自世界各地的绘本，可供儿童图书馆馆藏建设参考。 

 

持续评估和发展图书馆馆藏以确保社群内所有儿童可以选择反映当地社群文化和

世界文化的高质量新近资源是重要的。这包括为残障儿童、性少数群体儿童提供多元

文化的资料和资源，帮助他们结交朋友和反抗霸凌。例如，包含残障人士角色的故事

可以帮助残障儿童以积极的方式面对自己，并让所有孩子了解他们可能不曾有过的生

活经历。 

 

典型的儿童图书馆可提供以下类别的图书馆资料，当然这不是一个详尽的清单： 

 适合所有年龄阶段的小说与非小说 
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 参考工具书 

 使用社群内主要语言撰写的资源 

 使用社群内少数群体语言撰写的资源 

 计算机游戏 

 玩具 

 游戏与拼图 

 乐器 

 学习资料 

 有声读物 

 传感材料 

 婴儿百宝箱 

 创客空间项目所需的设备、工具与材料 

 与其他社群组织合作，图书馆可以流通诸如发展学习资料等资源（如手语光盘

或盲文书籍）。 

 

载体形式 

 

资料应以多种形式提供。儿童图书馆馆藏可能包含以下载体形式，这不是一份详

尽的清单，并且新的形式在不断出现：  

 物理形式（印刷的和电子的），包括图书、有声读物、漫画、杂志、CD、

DVD、电子游戏、盲文材料 

 数字形式，包括在线流媒体音乐、电影、电子书、教育和娱乐软件、本地和全

球教育资源数据库。 

 

馆藏建设和管理政策 

 

每个公共图书馆系统都应拥有一份由图书馆服务管理机构签署的关于儿童服务的

成文的馆藏建设和管理政策。政策应确保儿童图书馆馆藏建设和管理的一致方法。政

策声明为未来的规划提供了基础，并将有助于确定优先事项，特别是在分配财政资源

时。正式的政策声明可以为图书馆在协调其用户与管理者及资助机构利益时提供参
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考。这些声明支持组织的既定目的，体现对共同目标的责任和承诺。 

 

关于馆藏建设的更多信息，请参阅《公共图书馆服务：国际图联/联合国教科文组

织发展指南（2001）》（https://www.ifla.org/publications/node/1029）第四章。 

 

实体资源与数字资源 

 

儿童图书馆的实体和数字资源包括设施、设备和馆藏资源。只要可能，资料应提

供 下 载 。 图 书 馆 网 站 和 数 字 内 容 产 品 应 符 合 《 网 页 内 容 获 取 指 南 》

（http://www.w3.org/TR/WCAG20/）。请自适应技术人员对设备和服务的可用性进行

测试是好的实践方法。 

 

儿童图书馆员应考虑与专门为阅读障碍人员提供服务的专门图书馆开展合作，以

便在图书馆为儿童提供更多资料，或为他们提供送书上门等其他选择。这些专门图书

馆可能同时提供专门设计可完整获取的图书馆目录和数字内容产品。 

 

儿童图书馆中的技术 

 

图书馆员可以辅助培养儿童和青少年的数字素养技能。儿童图书馆积极借助新技

术，以支持阅读和学习需求。技术对大多数儿童而言，意味着兴奋、娱乐和乐趣。图

书馆应是儿童可以使用技术、获取资源和信息以及学习如何批判性地评估信息的场

所。图书馆应向家长、照顾者和教育者提供如何选择和安全使用技术以支持儿童技能

发展、以及如何使用图书馆所提供的技术的指导。可能需要相关研究以理解儿童和青

少年的数字能力，并实施适当的素养培育活动。 

 

图书馆员应宣传图书馆作为安全场所的角色，并为儿童、青少年、及其家长和照

顾者安全上网提供指导。图书馆工作人员应掌握数字媒体使用的知识和技能。儿童与

青少年图书馆部发布的《图书馆的社交媒体、儿童和青少年声明——安全、隐私和在

线行为》（https://www.ifla.org/publications/node/9961）提供了相关指导。数字素养活

动和教程可以帮助对儿童进行“虚假信息”、在线霸凌、虐待和仇恨活动等问题的教

https://www.ifla.org/files/assets/libraries-for-children-and-ya/publications/social_media_children_and_young_adults.pdf
https://www.ifla.org/files/assets/libraries-for-children-and-ya/publications/social_media_children_and_young_adults.pdf
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育。 

 

儿童图书馆的信息技术设施配备应与图书馆的成人部门具有相同的优先级别。应

提供联机公共检索目录、多媒体工作站、互联网工作站、平板电脑和各种软件（在图

书馆内使用或外借使用）。图书馆常常是高速互联网接入的重要社群枢纽。图书馆员

必须考虑其所在国家中涉及儿童上网的法律问题。  

 

计算机、其他数字设备和免费的网络接入可以帮助那些家中没有此类资源的人员

缩小重要差距。如果儿童在家中无法上网，可以将资料下载到儿童的设备中或者向儿

童外借预装有图书的设备。只要可能，可下载的资料应与内置辅助功能的主流设备如

智能手机和平板电脑兼容。这些设备减少了对更昂贵的专业技术的需求，并且可以保

障残障儿童平等获取。配备有“创客”技术（如 3D 打印机）的图书馆可以使用此类技

术制作可获取的活动素材。 
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第四部分 馆内活动和社群延伸活动 

 

需设计有效的图书馆活动和社群延伸活动以反映当地社群的人口变化和多样性。

这需要了解社群的人口组成。儿童图书馆员通过提供反映社群特殊需求的服务、活动

和资源，通过参与和倾听，与当地社群合作，藉此体现其对多样性、包容性和社会正

义的承诺。图书馆员观察和倾听用户并根据他们的需求制定服务计划是很重要的。 

 

公共图书馆在支持儿童学会阅读、推广图书和其他媒介方面有其特别的责任。儿

童图书馆为儿童提供了体验阅读和探索知识与想象力作品乐趣的机会。 

 

应支持儿童及其父母和照顾者充分利用图书馆，并培养其使用印刷和电子媒介的

技能。儿童图书馆员以积极干预的方式增加儿童的阅读自信和乐趣、并为他们提供分

享阅读经验的机会，从而促进读者的发展。儿童图书馆应为各种能力的儿童提供特别

活动，例如讲故事和与图书馆服务及资源相关的活动。让儿童和青少年参与到诸如阅

读俱乐部、作业辅导和众包等活动的共同创作中来也是同样重要的。 

 

相关活动包括： 

 图书馆导引活动 

 信息素养和家庭素养活动 

 阅读推广与读者发展 

 借阅服务 

 阅读俱乐部 

 文化活动 

 家庭作业俱乐部 

 作家见面会和讲故事 

 特殊性取向相关活动（如变装皇后故事时间或彩虹故事时间） 

 婴幼儿童谣时间 

 手工活动 

 编程俱乐部和活动 

 创客空间活动 
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 创造性游戏 

 音乐和戏剧活动 

 

为促进社群延伸，图书馆应确保为社群内所有成员提供服务，包括诸如残障儿

童、移民、难民和那些被歧视人群等。为支持包容性，图书馆应将馆内可供使用的馆

藏和服务告知残障服务组织，并邀请他们参加延伸活动和活动策划。 

 

儿童图书馆员可以向教育工作者求助，他们往往是最早发现阅读障碍或自闭症等

学习障碍儿童的人。可获得资料的相关信息应在图书馆网页和宣传资料上提供。由于

活动参与者中的残障儿童并不总是易于被察觉，图书馆的所有活动都应该具有包容

性。 
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第五部分 空间设计和温馨场所创建 

 

公共图书馆内必须为儿童图书馆设置适当的空间。为社群中所有年龄群体提供服

务的图书馆建筑内，儿童应获得适当比例的空间。理想的情况是，儿童服务需要在馆

舍内有自己的区域。儿童空间应该易于识别且与图书馆的其他部分相区别。 

 

儿童图书馆的空间需要精心设计以满足当前和未来的需求。和馆藏、工作人员以

及经费一样，空间也是一种资源，也需要图书馆工作人员的管理。空间的管理除了满

足不同年龄群体的需求外，还必须服务于不同类型的活动，例如个人浏览或学习，家

庭或青少年团体社交；讲故事、婴幼儿童谣时间、家庭作业俱乐部和作家演讲等大型

活动。 

 

图书馆通过提供一系列面向特定年龄群体的服务和设施以吸引儿童和青少年。这

包括一个温馨的实体空间，所有年龄段的孩子都应该感受到图书馆是一个友好的、有

吸引力的、有挑战性的和没有威胁的地方。儿童图书馆是会面、玩耍和交流的地方。

它应该是一个能够促进各种想法交流的安全的、支持的、和受欢迎的空间。友好的氛

围和良好的设计能鼓励孩子们使用所有图书馆资源、阅读和在图书馆逗留。语言和文

学的接触始于书籍和阅读，因此需要有空间让孩子们花时间读书和听故事。 

 

儿童图书馆设施的大小和设计没有统一的标准。在为儿童规划图书馆设施时，应

考虑以下因素： 

 位于中心，如有可能位于一楼 

 适合用户年龄范围的设计 

 适合包括有特殊需要的人士在内的所有图书馆用户的设计 

 为馆藏图书、报纸和杂志、非印刷型资源，以及存储、阅览、计算机工作站、

展示区和图书馆工作人员工作区提供足够的空间 

 可灵活安排各种活动。该空间应能根据各种活动如音乐、游戏、故事时间、自

主学习和数字素养技能工作站等的需要进行使用和重新布置 

 适当的标志和导引 

 儿童护理空间，如母婴室 
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 家庭式和全性别厕所 

 根据年龄范围设置噪声系数 

 适当而充足的自然或人造光 

 适当的室温（如空调、暖气）以确保全年良好的工作条件 

 空间和家具应符合儿童安全规范 

 

年龄范围 

 

儿童不是一个同质的目标群体。他们的技能、天赋、才能和需求受其年龄、文

化、社会和经济背景的影响。图书馆在空间规划和布置中必须考虑这一点。由于儿童

图书馆涵盖的服务对象是从婴儿到青少年，涉及的年龄和能力范围很广，空间和家具

的设计应该满足他们不同的需求。 

 

为儿童和青少年设计图书馆空间需要专业知识和技能。最重要的是有关行为和信

息需求的知识。让这个空间吸引所有年龄段的青少年是一项挑战。他们对图书馆服务

的需求、渴望和期望来自于他们的生活经历以及社会、教育和文化的影响。随着儿童

成长，他们变得越来越独立，对社交越来越感兴趣，图书馆面临的挑战是为他们提供

一个友好的空间，让他们在其中交流、社交和享受阅读。 

 

家具和设备 

 

在儿童图书馆，提供一个吸引人的空间是很重要的，舒适是一个重要的考虑因

素。图书馆的家具和设备应足够坚固，能承受高强度的使用，因为它会遭遇相当大的

磨损。图书馆应购买能够承受高强度使用并易于维修的技术、设备或家具。对于青少

年来说，舒适的家具，如沙发、咖啡桌和豆袋椅或其他休闲家具是最有吸引力。 

 

摆放书籍的书架应美观。书架应能展示不同的媒介资源，应能在整个儿童区处于

较低的位置，以便儿童能够获取资源。然而，不同高度的书架仅适用于部分儿童和成

年人。解决这一问题的最佳方式是动态地进行馆藏管理和展示。定期改变空间布局，

让所有人在不同地方可以看到和接触到不同的东西，能够扩大人们的选择范围，促进
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书籍的获取。保持尽可能多的低书架能使所有图书馆用户更易获取图书和其他资料。 

 

照明 

 

照明会影响图书馆空间的感觉和外观，自然光和内部照明技术的结合是有利的。

大多数读者喜欢在自然光下阅读，学习空间和创造氛围的反射区需要不同的照明等

级。各种各样的心情灯在为青少年设计的区域中很受欢迎。 

 

标识和导引 

 

儿童图书馆的标识是与用户交流的重要组成部分。用当地社群语言书写的友好标

语会让每个人感到更加温馨。使用诸如象形图等视觉或文本标志为儿童指示可获得的

资源，应该成为一个显著的设计特色。默启通标识（Makaton signage，使用手势和符

号教授沟通、语言和读写技能的一种语言）可以帮助所有儿童及其家人充分获得资

源。 

 

图书馆空间的可获得性 

 

使用通用的设计方法，设施应能为所有人所使用。 

 

健康和安全 

 

儿童图书馆必须是一个安全的地方，工作人员应该了解当地有关健康和安全的法

律法规。 

 

用户参与 

 

让儿童和青少年参与设计他们自己的图书馆空间。在兴建和规划新图书馆时，用

户的参与很重要。富有创新精神的图书馆员应该咨询和倾听儿童和青少年关于图书馆

空间创造的想法，让他们参与其中。 
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公共图书馆的丹麦模型——创新设计和良好实践的案例 

 

丹麦图书情报学家 Dorte Skot-Hansen, Henrik Jochumsen 和 Casper Hvenegaard 

Hansen 介绍了一种模型，用以描述公共图书馆从一个被动的以收藏为基础的空间，转

变为一个更活跃的用于体验和激励的空间、成为当地一个汇聚点。该模型由四个不同

但有所重叠的“空间”组成：灵感空间、学习空间、会议空间和表演空间。这四个空间

共同支持未来公共图书馆的四个目标： 

 体验 

 参与 

 赋能 

 创新 

 

这四个空间不应被视作物理意义上的具体的“房间”，而更应该是在实体图书馆和

网络空间中都能实现的可能性。 

 
 

该模型可用于： 
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 作为组织、重组、设计和建造图书馆的工具 

 作为发展图书馆的工具，例如借助伙伴关系 

 作为制定图书馆计划和政策的管理和沟通工具 

 作为与（当地）政客沟通图书馆功用的工具 

 作为讨论公共图书馆在民主社会的持续发展中的功用的出发点 
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第六部分 营销和推广 

 

儿童图书馆员应成为图书馆的有力倡导者，在证明图书馆对于加强阅读和读写技

能方面的影响和价值上，是国家和地区的领导者。儿童图书馆员关注他们的社群，能

够让儿童和青少年参与资源与服务的推广。阅读和读写能力是 21 世纪社会的重要技

能，它们的价值必须不断强化。儿童图书馆员可以使用营销技术来发现他们用户的需

求并有效地规划以满足那些需求。图书馆还应向儿童和社群宣传其服务和资源。可以

鼓励儿童和青少年参与推广他们感兴趣或认为有价值的图书馆服务和资源，同时，可

以鼓励志愿服务。 

 

市场营销即预测并满足客户的需求。它还涉及接触客户并建立联系。这需要图书

馆工作人员的努力和创造性，以有效地接触那些没有图书馆使用习惯的人群或者没有

阅读文化的区域。儿童图书馆员应积极开展外联工作而不是坐等未能得到充分服务的

人走进图书馆。 

 

对于儿童图书馆来说，制定计划以最适合目标读者的方式推广和营销图书馆及其

资源是重要的。这可以包括： 

 积极使用印刷、电子和通讯媒介 

 利用社交媒介与儿童、青少年和家庭建立联系 

 展示和展览 

 有效的馆内外标识和导引 

 定期出版资源清单和宣传册 

 阅读和读写素养活动以及作家见面会 

 设计符合身体及感官残障儿童需求的活动 

 书展 

 图书馆周年度庆祝活动及其他集中推广活动 

 公共演讲活动及社群组织联系 

 

这并不是一份详尽的清单，可根据当地情况包括其他营销和推广活动。 

第七部分 评估和影响 
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评估是图书馆服务提供的一个基本而重要组成，也是图书馆规划中的关键环节。

它始于策略和计划，并反复进行。作为一种持续的实践，它需要时间和金钱的投入。

如果适当的证据被收集和分析，评估可以成为改进活动和服务、沟通决策的工具。它

需要与预先确定的目标和结果相关联。对儿童图书馆的服务和活动进行评价有助于了

解这些服务和活动是否满足当地社群儿童的需求。评估过程开始时，图书馆应该具有

与其愿景和价值观相一致的使命声明。制定一份评估计划是有益的，该计划应该对目

标、研究问题以及需要收集的信息和证据类型进行概括。 

 

有关需求和行为的用户研究及图书馆研究可在图书馆和信息处理周期的不同阶段

加以使用。第一步是确定要实现什么，重要的是确定什么是有价值的证据及其原因。

应采用定量和定性的方法评估儿童活动和服务的成功与否。 

 

《国际图联全球愿景报告摘要》（https://www.ifla.org/node/11905）中指出，图书

馆有机会更好地了解社群需求和设计有影响力的服务。图书馆需要确保其利益相关者

和社群理解儿童服务的价值和影响。可以对一项活动或一份政策进行影响评估，并提

供干预所产生影响的信息。这类评价的焦点是结果，或是服务和活动对儿童及社群的

影响。有一些与图书馆和信息机构相关的国际标准可供参考。如《信息与文献——图

书 馆 影 响 力 评 估 的 方 法 与 流 程 》 （ ISO16439: 2014 ）

（https://www.iso.org/standard/56756.html）为图书馆界提供了有关图书馆影响力和价值

评估的方法。这一标准是响应全球范围内对于图书馆影响评估规范的需求而研制的。 

 

在制定儿童图书馆活动评估计划时，需要考虑一些实际问题： 

 评估什么？ 

 需要什么类型的证据？ 

 实施评估的最佳时间？  

 采用何种标准以评判活动绩效？  

 图书馆活动相关指标必须达到怎样的绩效标准方可视为成功？  

 如果要在一段时期内进行比较，重复进行评估的难度如何？  

 基于可获得的证据，可以就活动绩效做出什么结论？  
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 评估结果将如何引发变化？  

 

《 国 际 图 联 图 书 馆 与 可 持 续 发 展 目 标 ： 讲 故 事 手 册 》

（ https://www.ifla.org/publications/libraries-and-the-sustainable-development-goals--a-

storytelling-manual）是图书馆员和图书馆倡导者从事宣传工作的指引。该手册为儿童

图书馆活动、计划和项目以及它们对于当地社群的影响、对于联合国可持续发展目标

的贡献提供了故事分享的数字场所。 
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